VEMA

Zusammenfassung

Qualitatsumfrage Gewerbliche Sachversicherung 11/2012
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VEMA

W Auswertung der Qualititsumfrage Gewerbl. Sachversicherung 11/2012

Bewertet wurden die jeweils drei wichtigsten Versicherungsgesellschaften der
VEMA-Partner fur das Neugeschéft. Die Bewertung der 857Nennungen erfolgte
nach Schulnoten (1= sehr gut, 6 = schlecht).

Diese Auswertung stellen wir allen teilgenommenen VEMA-Partnern und den ge-
nannten Versicherern zur Verfugung. Auf Nachfrage der Versicherungsgesellschaf-
ten stellen wir auch die jeweiligen Einzelbewertungen und Kommentare zur Verfu-
gung, sofern der betreffende Teilnenmer der Weiterleitung von dessen Maklerdaten
zugestimmt hat.

Eine werbliche Verwendung der Umfrage ist nicht gestattet!

I Bewertungen der 10 meistgenannten Versicherer
-nach Nennungen-

Nennunden Koop. Anteil Produkt- Antr.bearbtg./ Schaden-
9 VEMA qualitat Policierung bearbeitung

Chartis o o o o
(Marke Wiiba) 90 J 10,50% 1,78% 1,59% 1,88% 1,88%
Allianz 76 8,87% 1,98% 1,83% 2,17% 1,95%
AXA 58 6,77% 2,28% 1,95% 2,43% 2,47%
V| KRAVAG/ 54 630% | 2,13% 1,83% 2,26% 2,31%
Generali 52 6,07% 2,02% 1,73% 2,13% 2,19%
Versicherungs- 50 583% | 2,19% 1,88% 2,44% 2,26%
kammer Bayern J
Alte Leipziger 46 / 5,37% 2,02% 1,70% 2,26% 2,11%
Gothaer 42 4,90% 2,05% 1,83% 2,31% 2,00%
VHV 39 4,55% 1,77% 1,62% 1,74% 1,95%
Basler 36 4,20% 1,85% 1,81% 2,00% 1,75%
Sonstige 314 36,64% 1,91% 1,72% 2,09% 1,93%

857 100% 2,00% 1,77% 2,16% 2,07%
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Bewertungen der 10 meistgenannten Versicherer
-nach Mittelwert-

Nennungen Koop. Anteil Prodglft- Antr._b_earbtg./ Schad_en-
VEMA qualitat Policierung bearbeitung
VHV 39 4,55% 1,77% 1,62% 1,74% 1,95%
(Cli/t::rrliies Wiiba) 90 J 10,50% 1,78% 1,59% 1,88% 1,88%
Basler 36 4,20% 1,85% 1,81% 2,00% 1,75%
Allianz 76 8,87% 1,98% 1,83% 2,17% 1,95%
Alte Leipziger 46 J 5,37% 2,02% 1,70% 2,26% 2,11%
Generali 52 6,07% 2,02% 1,73% 2,13% 2,19%
Gothaer 42 4,90% 2,05% 1,83% 2,31% 2,00%
v KRAVAGY 54 6,30% | 2,13% 1,83% 2,26% 2,31%
Xg{ﬁ:ﬁgf%‘;‘?:m 50 J 583% | 2,19% 1,88% 2,44% 2,26%
AXA 58 6,77% 2,28% 1,95% 2,43% 2,47%
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